
 

Публичная оферта о заключении договора на оказание услуг  

Удостоверяющего центра 

 
1. Общие положения 

1.1. Настоящая Публичная оферта является публичным договором (далее соответственно – Оферта, Договор) на 

основании пункта 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации Акционерного общества  

«Единая электронная торговая площадка» (АО «ЕЭТП»), именуемого в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

генерального директора Емельянова Антона Андреевича, действующего на основании Устава, любому 

юридическому или физическому лицу, а также иному хозяйствующему субъекту (в том числе 

индивидуальному предпринимателю, адвокату, нотариусу и т.д.), выразившему готовность воспользоваться 

услугами Исполнителя и принявшему условия настоящего Договора (Оферты), именуемому в дальнейшем 

«Заказчик», (совместно именуемые в дальнейшем «Стороны» или по отдельности «Сторона») на оказание 

услуг и/или поставку товарно-материальных ценностей (электронных идентификаторов, ключевых носителей, 

далее именуемых носители) и/или предоставление прав на использование программ для электронных 

вычислительных машин (ЭВМ) (программных продуктов), перечень которых содержится в Приложении №1 к 

настоящему Договору (далее – Услуги). 

1.2. Настоящая Публичная оферта вступает в силу с момента размещения в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сети Интернет) по адресу 

https://www.roseltorg.ru/ecp/info/documents и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем. 

1.3. Акцептом (безусловным принятием) условий настоящей Оферты (моментом заключения Договора) в 

соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации считается факт оплаты Заказчиком 

Услуг, выбранных Заказчиком в соответствии с п. 2.2 настоящего Договора и предоставляемых Исполнителем 

в соответствии с условиями настоящего Договора, при отсутствии явно выраженного письменного соглашения 

Сторон об ином.  

1.4. Осуществляя акцепт настоящей Оферты в порядке, определенном в п.1.3 настоящего Договора, Заказчик 

соглашается со всеми условиями Договора в том виде, в каком они изложены в тексте настоящего Договора, а 

также со всеми условиями Регламента Удостоверяющего центра АО «ЕЭТП», опубликованного по адресу 

https://www.roseltorg.ru/ecp/info/documents, (далее – Регламент Удостоверяющего центра) и в соответствии с 

Гражданским Кодексом Российской Федерации рассматривается как лицо, вступившее с Исполнителем в 

договорные отношения на основании настоящего Договора. При этом в соответствии с пунктом 3 статьи 434 и 

пунктом 3 статьи 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации настоящий Договор признается 

заключенным Сторонами в письменной форме.  

1.5. Заключая настоящий Договор, Заказчик понимает значение своих действий и способен руководить ими, не 

находится под влиянием заблуждения, обмана, насилия, угрозы. Договор заключен Заказчиком добровольно, с 

предварительным полным ознакомлением с условиями настоящей Оферты, Регламента Удостоверяющего 

центра, содержание которых Заказчику понятно. Если Заказчик не имел соответствующих полномочий в 

момент принятия Оферты от имени юридического лица, то он, как физическое лицо, принимает на себя всю 

ответственность за исполнение данной Оферты. 

1.6. Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Оферты (настоящего Договора) 

или отозвать ее, а также изменять или дополнять Регламент Удостоверяющего центра. В случае изменения 

Исполнителем условий Оферты и/или Регламента Удостоверяющего центра, изменения вступают в силу с 

момента размещения измененных условий в сети Интернет по адресу 

https://www.roseltorg.ru/ecp/info/documents, если иной срок не указан Исполнителем при таком размещении.   

Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в настоящую Оферту и/или Регламент 

Удостоверяющего центра влечет за собой внесение этих изменений в заключенный в соответствии с п. 1.3 

настоящей Оферты и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор, если иное не определено 

Исполнителем при внесении изменений в настоящую Оферту, Регламент Удостоверяющего центра. 

1.7. Используемые в настоящем Договоре термины и сокращения определены в Регламенте Удостоверяющего 

центра. 

 

2. Предмет 

2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику Услуги, указанные в заявке Заказчика 

и/или оплаченном Заказчиком Счете, в том числе передать права на использование программного продукта в 

соответствии с Сублицензионным договором, если это предусмотрено заявкой Заказчика и/или оплаченным 

счетом, а Заказчик обязуется принять и оплатить их в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.2. Заказчик подает заявку на Услуги путем совершения следующей последовательности действий:  

2.2.1. Заказчик осуществляет выбор Услуг(и) по адресу https://www.roseltorg.ru/ecp/.  

2.2.2. Заказчик формирует заказ посредством заполнения формы, размещенной по адресу 

https://orders.roseltorg.ru.  

2.2.3. Заказчик производит оплату сгенерированного при оформлении заказа Счета на оплату (далее – Счет).  

2.2.4. Заказчик оформляет документы, перечисленные в разделе 5 Регламента Удостоверяющего центра. 

2.3. Конкретный перечень Услуг, оказываемых Заказчику, определяется на основании Счета, выставленного 

Исполнителем и оплаченного Заказчиком. С момента оплаты Счета Счет становится неотъемлемой частью 

https://www.roseltorg.ru/ecp/info/documents
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Договора, заключенного между Заказчиком и Исполнителем, определяющим состав и стоимость оказываемых 

по Договору Услуг. 

 

 

 

3. Обязательства сторон  

3.1. Исполнитель обязан:  

3.1.1. При оказании Услуг по настоящему Договору руководствоваться положениями Регламента 

Удостоверяющего центра, Федерального  закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее 

– Федеральный закон №63-ФЗ) и иных нормативных правовых актов в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

3.1.2. Оказывать Услуги только после проверки Исполнителем всех документов, в том числе предоставленных 

Заказчиком, необходимых для получения Сертификата в соответствии с требованиями Регламента 

Удостоверяющего центра и подтверждения соответствия этих документов требованиям данного 

Регламента.  

3.1.3. Создать и выдать новый Сертификат на оставшийся срок действия выведенного из обращения 

Сертификата взамен выведенного из обращения по причине утраты работоспособности ключевого 

носителя (электронного идентификатора), приобретенного у Исполнителя, на который действует гарантия 

производителя. 

3.1.4. Оказывать Услуги Заказчику только в период действия Договора (п.7.4). 

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. Отказать в оказании Услуг (если заказ предусматривает создание и выдачу Сертификата) в случае 

непредоставления необходимых документов, предусмотренных разделом 5 Регламента Удостоверяющего 

центра, и/или неправильного оформления этих документов, включая, но не ограничиваясь случаями 

отсутствия в Заявлении на выдачу Сертификата собственноручных подписей соответствующих 

работников Заказчика о согласии на использование их персональных данных и/или отсутствия подписи 

руководителя организации Заказчика (представителя, действующего на основании доверенности), 

подтверждающей подлинность подписей работников и достоверность указанных в заявлении данных, 

и/или в случае, если полученные в соответствии с частью 2.2 статьи 18 Федерального закона № 63-ФЗ 

сведения не подтверждают достоверность информации, представленной Заказчиком для включения в 

Сертификат. 

3.2.2. По своему усмотрению изменять тарифы на оказание Услуг, Регламент Удостоверяющего центра, а также 

настоящий Договор (Оферту), либо отзывать их в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.2.3. Не оказывать Заказчику Услуги, указанные в заявке Заказчика, но не оплаченные Заказчиком. 

3.2.4. Отказать в оказании Услуг, если Заказчик не выполняет иные обязательства по настоящему Договору 

и/или требования Регламента Удостоверяющего центра. 

3.2.5. Определять сроки оказания услуг по перевыпуску Сертификата (выпуску нового Сертификата на 

оставшийся срок действия заменяемого Сертификата) с учетом своей загруженности (в случае если в 

соответствии с условиями настоящей Оферты Исполнитель должен осуществить перевыпуск 

Сертификата). 

3.2.6. В случае невыполнения Заказчиком существенных условий Договора без уведомления прекратить 

действие Сертификата(ов), изготовленного(ых) Исполнителем в рамках исполнения Договора. 

3.2.7. В случае отсутствия необходимой модели носителя  на складе, в том числе по причинам, не зависящим от 

Исполнителя, осуществить замену носителя на аналогичный по техническим и функциональным 

характеристикам без изменения стоимости заказа. Заменяемый носитель может отличаться 

незначительными особенностями, не влияющими на качество и основные потребительские свойства 

носителя. 

3.3. Заказчик обязан:  

3.3.1. В соответствии с п. 2.2 Договора подать заявку на Услуги с указанием необходимой для выставления 

Счета и оказания Услуг информации. 

3.3.2. Соблюдать положения настоящего Договора, Регламента Удостоверяющего центра, Федерального закона 

№63-ФЗ, иных нормативных правовых актов в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и Руководства по обеспечению безопасности использования КЭП и средств КЭП и 

обеспечить их соблюдение работниками Заказчика, ответственными за эксплуатацию СКЗИ, а также 

Владельцами сертификатов, при необходимости – иными работниками Заказчика, в том числе довести до 

сведения указанных работников содержание перечисленных документов и информацию об 

ответственности за их нарушение. 

3.3.3. Самостоятельно ознакомиться с действующей редакцией настоящего Договора, Регламента 

Удостоверяющего центра и иных документов, размещенных на сайте Исполнителя в сети Интернет 

https://www.roseltorg.ru/ecp/info/documents и/или указанных в Регламенте Удостоверяющего центра. 

3.3.4. Оплатить выставленный на основании заявки Заказчика Счет в размере и в сроки, предусмотренные 

разделом 4 настоящего Договора. Оплата Счета подтверждает полное и безоговорочное принятие 

Заказчиком условий настоящего Договора и определяет момент вступления настоящего Договора в силу в 

отношениях между Заказчиком и Исполнителем. В случае неоплаты Счета в установленный п.4.5 срок, 

заявка Заказчика и выставленный Счет считаются аннулированными, если Стороны не договорятся об 

ином.  

https://www.roseltorg.ru/ecp/info/documents


3.3.5. При обращении за Услугами, в т.ч. при прибытии в Точку выдачи, предоставить надлежащим образом 

оформленные документы и сведения, перечисленные в разделе 5 Регламента Удостоверяющего центра. 

3.3.6. Принять оказанные Услуги по Универсальному передаточному документу с оформлением иных 

документов (при необходимости). 

3.3.7. Выполнять требования, установленные в Приложении №1 к настоящему Договору при заказе 

соответствующих(ей) услуг(и).  

3.4. Заказчик вправе:  

3.4.1. Заказать дополнительные услуги, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору (если при заказе  

Услуг возможен заказ таких дополнительных услуг). 

3.4.2. Отказаться от исполнения Договора в течение срока действия Договора в одностороннем порядке. 

 

4. Стоимость Услуг и порядок расчетов  

4.1. Общая цена Договора определяется в соответствии с объемом оплаченных Заказчиком Услуг на основании 

Счета, выставленного Заказчику Исполнителем в соответствии с  заявкой Заказчика. Общая цена Договора в 

случае, если в выставленном  Счете указаны права на использование программного обеспечения, включает в 

себя вознаграждение за предоставление прав на использование программного обеспечения в соответствии с 

Сублицензионным договором. В соответствии с пп.26 п.2 ст.149 НК РФ передача прав на использование 

программ для ЭВМ на основании лицензионного договора НДС не облагается. 

4.2. Счет выставляется Исполнителем по тарифам на Услуги, действующим на момент выставления Счета. 

Тарифы на Услуги  представлены в Приложении №1 настоящей Оферты.  

4.3. Оплата по настоящему Договору производится в рублях путем перечисления Заказчиком полной стоимости 

Услуг (п. 4.2 настоящей Оферты) на расчетный счет Исполнителя, указанный в выставленном Счете, 

денежных средств в размере согласно выставленного Исполнителем на основании заявки Заказчика Счета. 

4.4. При оплате выставленного Счета в обязательном порядке Заказчику необходимо указать в назначении 

платежа номер Счета и наименование организации Заказчика. 

4.5. Срок действия выставленного Счета составляет 6 (шесть) месяцев с даты его выставления. По истечении 

указанного в данном пункте срока Счёт аннулируется, Оферта считается не акцептованной. 

4.6. При наличии в платёжном документе ошибок в реквизитах Исполнителя (получателя), при оплате Заказчиком 

выставленного Счёта, Счёт не считается оплаченным до момента обращения Заказчиком в банк плательщика 

и проведения процедуры корректировки ошибочного платежа с последующим предоставлением Исполнителю 

исправленного платёжного документа. В случае если Заказчик не выполнил требование настоящего пункта, 

Исполнитель имеет право отказать в оказании Услуг. 

4.7. При наличии в платёжном документе ошибок в назначении платежа, при оплате Заказчиком выставленного  

Счёта, Исполнитель, путём направления уведомления на указанный при подаче заявки электронный адрес, 

уведомляет Заказчика о необходимости предоставления Уточняющего письма о верном назначении платежа 

по установленному формату. В случае если  Заказчик не выполнил требование настоящего пункта, 

Исполнитель имеет право отказать в оказании Услуг. 

4.8. В случае если Исполнитель по своей вине не может исполнить п. 2.1 настоящей Оферты, по письменному 

распоряжению Заказчика, Исполнитель возвращает Заказчику всю сумму полученной предварительной 

оплаты, либо Стороны договариваются о переносе даты оказания Услуг.  

4.9. При наличии пин-кода на скидку, полученного от Исполнителя, Заказчик вправе воспользоваться скидкой, 

посредством заполнения соответствующего поля заявки значением пин-кода на скидку, размер которой 

сгенерирован в содержании пин-кода на скидку. В таком случае Счет Заказчику выставляется с учетом 

скидки.  

4.10. В случае если Заказчик не приступит к прохождению дистанционных курсов повышения квалификации по 

вопросам участия в государственных и муниципальных закупках: «Ключевые задачи Федерального закона № 

44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд». Промежуточные итоги функционирования» в течение срока указанного в п. 1.4 

Приложения №1 к настоящему Договору, денежные средства, оплаченные за курс обучения, возврату не 

подлежат. 

4.11. Стороны пришли к соглашению, что предварительная оплата Услуг Исполнителя (аванс за Услуги) не 

подлежит возврату Заказчику по истечении срока действия Договора, указанного в п.7.4 настоящей Оферты.  

4.12. В случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора, Исполнитель на основании письменного 

заявления Заказчика осуществляет возврат аванса в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения 

письменного заявления. 

4.13 Факт оказания Услуг подтверждается составлением и подписанием Исполнителем и Заказчиком  

Универсального передаточного документа по форме, утвержденной ФНС России, и иных документов (при 

необходимости).  

5. Ответственность сторон  

5.1. Исполнитель не несет ответственность за проблемы с программным и аппаратным обеспечением Заказчика, 

возникшие в результате эксплуатации такого обеспечения Заказчиком после оказания Услуг.  

5.2. Исполнитель отвечает перед Заказчиком только в пределах стоимости Услуг и не несет ответственность за 

убытки или упущенную выгоду, возникшую у Заказчика в результате технических проблем при работе 

программного обеспечения и/или Сертификата. 

5.3. Исполнитель не отвечает за последствия компрометации Заказчиком используемых Ключей ЭП, а также за 

иные нарушения положений настоящего Договора, Регламента Удостоверяющего центра, законодательства 

РФ, допущенные Заказчиком. 



5.4. Исполнитель не несет ответственность за изменение сведений о Заказчике (реквизиты, должность, ФИО и др.) 

указанных в Сертификате. При изменении сведений о Заказчике, указанных в Сертификате, Услуга по 

созданию и выдаче Сертификата оплачивается Заказчиком повторно, в соответствии с разделом 4 настоящей 

Оферты, за исключением случая, если Заказчиком была заказана и оплачена услуга «Сопровождение 

Сертификата» (Приложение №1 к настоящему Договору).  

5.5. Исполнитель не несет ответственность за невозможность использования Сертификата, если такая 

невозможность возникла после создания Сертификата и вызвана изменением требований информационных 

систем или действующего законодательства Российской Федерации. Исполнитель не несет ответственность за 

акты и действия владельцев информационных систем (иных уполномоченных владельцем лиц или органов), в 

том числе внесение изменений в регламенты и иные документы, регулирующие деятельность в рамках 

информационных систем, права и обязанности участников информационных систем и т.п., делающие 

невозможными исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с его условиями. В случае 

если Сертификат теряет свою силу в результате указанных в данном пункте обстоятельств или требует 

перевыпуска или иных дополнительных действий, в том числе соблюдения дополнительных условий, закупки 

дополнительного программного обеспечения и т.п., то создание и выдача нового Сертификата, а также иные 

необходимые действия осуществляются за счет Заказчика. 

5.6. Исполнитель не несет ответственность за последствия, обусловленные предоставлением Исполнителю 

недостоверной информации со стороны Заказчика или третьих лиц. 

5.7. Заказчик несет перед Исполнителем ответственность за нарушение положений настоящего Договора и/или 

документов, указанных в п. 3.3.2 настоящего Договора, его работниками или иными лицами, привлеченными 

Заказчиком. 

5.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору в случае, если такое неисполнение явилось следствием непреодолимой силы, то есть 

чрезвычайных и неотвратимых обстоятельств, не зависящих от воли Сторон. 

5.9. Понятием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств) охватываются внешние и 

чрезвычайные события, отсутствовавшие во время заключения настоящего Договора и наступившие помимо 

воли и желания Сторон, действия которых Стороны не могли предотвратить мерами и средствами, которые 

оправданно и целесообразно ожидать от добросовестно действующей Стороны. К подобным обстоятельствам 

Стороны относят: чрезвычайные (т.е. находящиеся вне разумного контроля Сторон) и непредотвратимые при 

данных условиях обстоятельства, включая военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия, 

забастовки, технические сбои функционирования аппаратно-программного обеспечения, пожары, взрывы и 

иные техногенные катастрофы, действия (бездействие) государственных и муниципальных органов, 

повлекшие невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

5.10. В случае если в связи с возникновением или действием обстоятельств непреодолимой силы или их 

последствий, созданный и выданный в соответствии с настоящим Договором Сертификат невозможно 

использовать или он требует перевыпуска или иных дополнительных действий, в том числе соблюдения 

дополнительных условий, закупки дополнительного программного обеспечения и т.п., то создание и выдача 

нового Сертификата, а также иные необходимые действия осуществляются за счет Заказчика.  

5.11. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно (не позднее чем в 

15-дневный срок с момента наступления) известить другую Сторону о наступлении этих обстоятельств. 

Извещение должно содержать сведения о характере обстоятельств и оценку их влияния на возможность 

исполнения Стороной своих обязательств по Договору. Несвоевременное извещение Стороной о наступлении 

обстоятельств, освобождающих ее от ответственности, влечет за собой утрату права для этой Стороны 

ссылаться на такие обстоятельства. 

5.12. Обстоятельства непреодолимой силы, если это возможно, должны быть подтверждены свидетельствами, 

выдаваемыми компетентными органами или организациями, представляемыми Стороной, ссылающейся на 

обстоятельства непреодолимой силы, по требованию другой Стороны. 

 

6. Гарантии 

6.1. Срок гарантии на все модели электронных идентификаторов (ключевых носителей) (далее – носителей) 

Исполнителя составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента передачи его Заказчику. Замена устройства по 

гарантии производится в случае, если носитель утратил работоспособность и отсутствуют любые явные или 

косвенные признаки механического воздействия (взлома). Утративший работоспособность носитель Заказчик 

обязан передать Исполнителю. 

6.2. В случае заказа записи Сертификата на носитель Заказчика гарантия на предоставленный носитель 

Заказчиком не распространяется.  

6.3. В случае если носитель утратил работоспособность, на протяжении всего гарантийного периода Исполнитель 

обязуется выдать на бесплатной основе новый носитель с новым Сертификатом, при этом срок действия 

такого Сертификата равен оставшемуся сроку действия уничтоженного Сертификата. Срок гарантии на новый 

выданный носитель устанавливается в 12 (двенадцать) месяцев с момента передачи его Заказчику. 

6.4. В случае отсутствия носителя, идентичного носителю, утратившему работоспособность, на складе 

Исполнителя, в том числе по причинам, не зависящим от Исполнителя, Исполнитель вправе выдать иной 

носитель, аналогичный по техническим и функциональным характеристикам. Выданный взамен утратившего 

работоспособность носитель  может отличаться незначительными особенностями, не влияющими на качество 

его работы и основные потребительские свойства. 

 

7. Заключительные положения  



7.1. Настоящий Договор, включая приложения к нему, перечень которых указан в разделе 8 настоящего Договора, 

представляет собой полную договоренность между Исполнителем и Заказчиком. Исполнитель не принимает 

на себя никаких иных условий, не обозначенных в Договоре, и обязательств в отношении предмета Договора, 

за исключением случая, когда такие условия или обязательства зафиксированы в письменном виде и 

подписаны уполномоченными представителями Исполнителя и Заказчика. Вопросы, не урегулированные 

настоящим Договором, Приложениями к нему, Регламентом Удостоверяющего центра, регулируются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. В случае возникновения споров и разногласий Стороны обязуются приложить все усилия для устранения их 

путём переговоров. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в 

претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней с даты ее 

получения. В случае если споры и разногласия не урегулированы путем переговоров или в претензионном 

порядке, то заинтересованная Сторона вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд города 

Москвы. Споры между Сторонами разрешаются в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

7.3. В случае заказа Услуг, предусматривающих запись Сертификата на носитель Заказчика, Заказчик 

подтверждает, что: 

7.3.1. реквизиты доступа к носителю (пароль/PIN-код) известны и будут использоваться только Заказчиком 

(Уполномоченным представителем Заказчика, Доверенным лицом Заказчика) непосредственно в 

процессе записи на носитель нового Сертификата;  

7.3.2. в случае невозможности записи Сертификата на предоставленный Заказчиком носитель, в том числе 

связанной с отсутствием достаточного места для размещения Сертификата в его памяти, Заказчик дает 

свое согласие на инициализацию/форматирование носителя с очисткой его памяти и установление 

заводских реквизитов доступа к нему; 

7.3.3. сертификаты ключей проверки ЭП, имевшиеся в памяти носителя, будут уничтожены после его 

инициализации/форматирования. Действия по инициализации /форматированию носителя могут быть 

произведены в присутствии Заказчика (Уполномоченного представителя Заказчика, Доверенного лица 

Заказчика). Уполномоченный представитель Заказчика / Доверенное лицо Заказчика наделяется 

правом подписи Акта уничтожения сертификата(ов) ключа(ей) проверки ЭП, форма которого 

представлена в Регламенте Удостоверяющего центра. 

7.4. Договор действует в течение одного календарного года с момента оплаты Счета (акцепта Оферты согласно 

п.1.3). 

 

8. Перечень приложений: 

- Приложение №1. Описание Услуг и особенности их оказания; 

- Приложение №2. Тарифы. 

 

 

9. Адреса и реквизиты Исполнителя: 

Полное наименование: Акционерное общество «Единая электронная торговая площадка» 

Краткое наименование: АО «ЕЭТП» 

ИНН 7707704692/ КПП 772501001 

Юридический адрес: 115114, г. Москва, ул. Кожевническая, д. 14, стр. 5 

Р/cчет № 40702810300050001272 

в Банк ВТБ (ПАО)  

БИК 044525187 

К/cчет 30101810700000000187 

 

10. Выдержка из  документа "Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 

N 51-ФЗ  

 

Статья 435. Оферта  

 1. Офертой признается адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое 

достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим 

договор с адресатом, которым будет принято предложение. 

Оферта должна содержать существенные условия договора. 

2. Оферта связывает направившее ее лицо с момента ее получения адресатом. 

Если извещение об отзыве оферты поступило ранее или одновременно с самой офертой, оферта считается не 

полученной. 

  

Статья 437. Приглашение делать оферты. Публичная оферта  
1. Реклама и иные предложения, адресованные неопределенному кругу лиц, рассматриваются как 

приглашение делать оферты, если иное прямо не указано в предложении. 

2. Содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, 

делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется, 

признается офертой (публичная оферта). 
  

Статья 438. Акцепт 



 

1. Акцептом признается ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии. 

Акцепт должен быть полным и безоговорочным. 

2. Молчание не является акцептом, если иное не вытекает из закона, соглашения сторон, обычая или из 

прежних деловых отношений сторон. 

3. Совершение лицом, получившим оферту, в срок, установленный для ее акцепта, действий по выполнению 

указанных в ней условий договора (отгрузка товаров, предоставление услуг, выполнение работ, уплата 

соответствующей суммы и т.п.) считается акцептом, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми 

актами или не указано в оферте. 
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Приложение 1 к публичной Оферте  

на оказание услуг Удостоверяющего центра 

 

Описание Услуг и особенности их оказания  

1. Услуги: 

1.1. Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» в составе сертификата ключа проверки 

электронной подписи (далее – Лицензия «КриптоПро CSP» в составе Сертификата, встроенная лицензия) – 
лицензия, включенная в расширение Сертификата, срок действия которой ограничивается сроком действия такого  

Сертификата. Сертификат со встроенной лицензией можно использовать на любом рабочем месте с 

установленным СКЗИ «КриптоПро CSP» (версии 3.6, 3.9, 4.0). Лицензия не выдается в виде бумажного документа, 

а включается в расширение самого Сертификата, и при использовании Сертификата нет необходимости вводить 

номер лицензии в настройках СКЗИ «КриптоПро CSP». Сертификат без встроенной лицензии не будет работать с 

СКЗИ «КриптоПро CSP» с истекшей или неустановленной лицензией. 

Право использования СКЗИ «КриптоПро CSP» на условиях простой (неисключительной) лицензии 

предоставляется в момент создания Исполнителем Сертификата. 

Право на использование СКЗИ «КриптоПро CSP» предоставляется на срок действия Сертификата и может 

использоваться в следующем объёме: установить СКЗИ «КриптоПро CSP» в память ЭВМ и производить установку 

(инсталляцию), запись и хранение СКЗИ «КриптоПро CSP» в памяти ЭВМ исключительно в целях использования 

Сертификата, выпущенного Исполнителем. 

Лицензия на право использования программ для ЭВМ СКЗИ «КриптоПро CSP» в составе сертификата 

ключа проверки электронной подписи «Облачной ЭП», ограниченная сроком действия сертификата, выдается на 

условиях простой (неисключительной) лицензии предоставляется в момент создания Исполнителем Сертификата. 

 

1.2. Комплект «Государственный» – комплект с Сертификатом, позволяющим работать в качестве участника 

закупки (принимать участие в конкурентных способах определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей)) в 

электронной форме в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в 

сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – 

Федеральный закон № 44-ФЗ), проводимых на электронных площадках из перечня, утверждаемого 

Правительством Российской Федерации в соответствии со статьей 24.1 Федерального закона № 44-ФЗ (далее – 

ЭТП по 44-ФЗ, федеральные торговые площадки, ФТП), а также в Единой информационной системе в сфере 

закупок, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://zakupki.gov.ru, 

(далее соответственно -  сети Интернет и ЕИС). Стоимость и состав комплекта представлены в Приложении №2 к 

настоящей Оферте. 

Роли пользователя Участника закупки: пользователь ФТП с полномочиями (ролями) «Администратор 

организации» и/или «Уполномоченный специалист» и/или «Специалист с правом подписи контракта» 

осуществляют юридически значимые действия на ФТП в личном кабинете Участника закупки исключительно при 

использовании Сертификата в соответствии с предусмотренными ролями.  

«Администратор организации» осуществляет следующие действия:  

- управление учетными записями уполномоченных специалистов Участника закупки и их полномочиями;  

- направление поручений на возврат денежных средств с лицевого счета;  

- внесение изменений в сведения об организации Участника закупки;  

- просмотр реестра пользователей Участника закупки;  

- просмотр реестра заявок на регистрацию пользователей, поданных из открытой части пользователями;  

- просмотр реквизитов заявок на регистрацию пользователей;  

- утверждение заявок на регистрацию пользователей;  

- отклонение заявок на регистрацию пользователей;  

- блокировка пользователей;  

- возобновление работы пользователей;  

- регистрация пользователей без ЭП;  

- подготовка и направление заявок на установление лимита кредитования.  

«Уполномоченный специалист» осуществляет следующие действия:  

- направление поручений на возврат денежных средств с обеспечительного счета;  

- подготовка и направление заявок на участие в закупочных процедурах в электронной форме, в т.ч. 

электронных аукционах;  

- внесение изменений в данные о собственной учетной записи;  

- подготовка и направление запросов на разъяснение положений документации о закупочной процедуре, в 

т.ч. об электронном аукционе, результатов проведения закупочной процедуры, в т.ч. электронного аукциона;  

- подача ценовых предложений;  

- направление протокола разногласий; - подготовка контракта;  

- подготовка и направление заявок на установление лимита кредитования.  

«Специалист с правом подписи контракта» осуществляет следующие действия:  

- внесение изменений в данные о собственной учетной записи;  

- подготовка и направление запросов на разъяснение положений документации о закупочной процедуре, в 

т.ч. об электронном аукционе, итогов аукциона;  

- направление протокола разногласий;  

- направление и подписание контракта.  

- подготовка и направление заявок на установление лимита кредитования. 

http://zakupki.gov.ru/


1.3.  Комплект «Коммерческий» – комплект с Сертификатом,  позволяющим работать: 

 в качестве участника закупки на ФТП, в ЕИС; 

 на коммерческих площадках, обеспечивающих проведение закупочных процедур в электронной форме, 

перечень которых размещен по адресу: https://www.roseltorg.ru/ecp/#kom (далее – коммерческие 

площадки). Состав комплекта представлен в Приложении №1. 

1.4. Комплект «Подпись + обучение» – комплект с Сертификатом, который: 

 позволяет работать в качестве участника закупки на ФТП, в ЕИС; 

 позволяет работать на коммерческих площадках, обеспечивающих проведение закупочных процедур в 

электронной форме, перечень которых размещен по адресу: https://www.roseltorg.ru/ecp/#kom; 

 предусматривает предоставление доступа к порталу дистанционного обучения «Академия контрактных 

управляющих» (далее – Академия), возможность прохождения дистанционных курсов повышения 

квалификации по Федеральному закону №44-ФЗ с выдачей сертификата установленного образца 

Академии по программе 80 часов на портале http://a-k-u.ru. 

Стоимость и состав комплекта представлены в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

В случае заказа комплекта «Подпись+обучение» с отметкой о приобретении дистанционных курсов 

повышения квалификации, Исполнитель предоставляет Заказчику доступ (логин и пароль для входа на портал 

обучения) к прохождению курсов повышения квалификации по вопросам участия в государственных и 

муниципальных закупках: «Ключевые задачи Федерального закона №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере 

закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Доступ на портал 

дистанционного обучения действует в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты оказания Услуг. 

Заказчик обязан приступить к прохождению дистанционных курсов повышения квалификации по 

вопросам участия в государственных и муниципальных закупках: «Ключевые задачи Федерального закона № 44-

ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд. Промежуточные итоги функционирования» в «Академии контрактных управляющих», в 

течение 10 (десяти) календарных дней с даты приобретения комплекта «Подпись+обучение». 

1.5. Комплект «Индивидуальный» – комплект с Сертификатом, позволяющий Заказчику самостоятельно 

выбирать содержание комплекта, включая возможность выбора одной или нескольких дополнительных областей 

использования Сертификата помимо использования в системах, указанных по ссылке 

https://www.roseltorg.ru/ecp#other во вкладке «Электронное взаимодействие», где применяется усиленная 

квалифицированная электронная подпись, которая создается с помощью Сертификата без дополнительных 

расширений использования: 

 использование на ФТП;  

 использование на коммерческих площадках; 

 использование на площадке Газпромбанк;  

 использование на сайте ЕФРСФДЮЛ (Единый федеральный реестр сведений о фактах деятельности 

юридических лиц); 

 использование на сайтах по раскрытию информации. 

Стоимость и состав комплекта представлены в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.6. Комплект «Раскрытие информации» (только для юридических лиц) – комплект с Сертификатом, 

позволяющим работать в роли субъекта раскрытия информации на сайтах информационных агентств, 

аккредитованных на проведение действий по раскрытию информации Центральным банком Российской 

Федерации. Стоимость и состав комплекта представлены в Приложении №2 к настоящей Оферте. 
1.7. Комплект «Росреестр» - комплект с Сертификатом, позволяющим получать отдельные услуги в 

электронном виде на портале Росреестра в объеме и с учетом ограничений, предусмотренных Распоряжением 

Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии от 27 марта 2014 г. № Р/32 «О 

размещении на официальном сайте Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 

информации о требованиях к совместимости, квалифицированному сертификату ключа проверки электронной 

подписи, обеспечению возможности подтверждения подлинности усиленной квалифицированной электронной 

подписи заявителя при оказании Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии 

государственных услуг в электронном виде». Стоимость и состав комплекта представлены в Приложении №2 к 

настоящей Оферте. 

1.8. Комплект «Торги по банкротству» - комплект с Сертификатом, позволяющим работать на электронных 

площадках, уполномоченных на проведение процедур по реализации имущества банкротов (при наличии в перечне 

площадок по банкротству на сайте Удостоверяющего центра по адресу в сети Интернет  

https://www.roseltorg.ru/ecp). Стоимость и состав комплекта представлены в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.9. Комплект «Квалифицированный» - комплект с Сертификатом, позволяющим работать в системах, 

указанных по ссылке https://www.roseltorg.ru/ecp#other во вкладке «Электронное взаимодействие», где применяется 

усиленная квалифицированная электронная подпись, которая создается с помощью Сертификата без 

дополнительных расширений использования. 

1.10. Комплект «Универсальный» – комплект с Сертификатом, со следующими областями использования: 

 использование на ФТП;  

 использование на коммерческих площадках; 

 использование в системах, указанных по ссылке https://www.roseltorg.ru/ecp#other во вкладке 

«Электронное взаимодействие», где применяется усиленная квалифицированная электронная подпись, 

которая создается с помощью Сертификата без дополнительных расширений использования;  

https://www.roseltorg.ru/ecp/#kom
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 использование на площадке Газпромбанк;  

 использование на сайте ЕФРСФДЮЛ (Единый федеральный реестр сведений о фактах деятельности 

юридических лиц); 

 использование на сайтах по раскрытию информации.  

В комплект «Универсальный» входит также сопровождение, которое включает в себя:  

 возможность однократного перевыпуска Сертификата при выполнении требований, указанных в п. 1.13 

настоящего Приложения; 

 предоставление доступа к онлайн-курсу «Изменения в  госзакупках для поставщиков с 1 октября 2018»; 

 возможность обращения за ускоренной выдачей Сертификата при выполнении условий, указанных в п. 

1.14. 

Стоимость и состав комплекта представлены в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.11. Комплект «ЕГАИС» - комплект с Сертификатом, позволяющим работать в Единой государственной 

автоматизированной информационной системе, созданной для контроля объемов производства и оборота 

этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции (ЕГАИС). Стоимость и состав комплекта 

представлены в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.12. Сервис «Конструктор документов. Freshdoc» - автоматизированный сервис для создания и хранения 

юридически грамотных документов. Предоставляет возможность пользователям создавать собственные документы 

с помощью многовариантных шаблонов. В FreshDoc включено более 1200 различных шаблонов документов для 

бизнеса и персональных нужд. Услуга может быть заказана при заказе любой из Услуг, указанных в пп. 1.2-1.9 

настоящего Приложения, а также как самостоятельная услуга. Стоимость Сервиса «Конструктор документов. 

Freshdoc» представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.13. Услуга «Сопровождение Сертификата» - данная услуга включает в себя возможность однократного 

перевыпуска Сертификата, в связи с необходимостью изменения реквизитов организации или данных Владельца 

сертификата. При этом срок действия перевыпущенного Сертификата будет ограничен сроком действия 

Сертификата в отношении, которого осуществляется перевыпуск.  

В случае заказа услуги «Сопровождение сертификата», Заказчику предоставляется возможность 

перевыпустить Сертификат со сменой реквизитов организации, либо данных Владельца сертификата, входящих в 

состав Сертификата, с последующим прекращением действия заменяемого Сертификата. Срок окончания 

перевыпущенного Сертификата соответствует сроку окончания заменяемого Сертификата.  

Перевыпуск Сертификата, входящий в состав услуги «Сопровождение сертификата», может быть 

осуществлён не более одного раза с момента получения первого Сертификата. 

Перевыпуск Сертификата, в составе услуги «Сопровождение Сертификата», осуществляется, только при 

смене данных Владельца сертификата и данных организации. Выпуск Сертификата на другого Владельца 

сертификата не допускается. 

В случае если у Владельца сертификата изменились фамилия, имя или отчество, то необходимо 

предоставить копию подтверждающего документа, свидетельство о перемене. 

В случае перевыпуска Сертификата, входящего в состав услуги «Сопровождение Сертификата», Заказчик 

обязан предоставить в точку выдачи Заявление на прекращение действия заменяемого Сертификата по форме 

Приложения № 2 Регламента Удостоверяющего центра. 

Для того чтобы воспользоваться правом перевыпуска Сертификата, который предусмотрен данной 

услугой, Заказчик должен обратиться к Исполнителю. Для получения консультаций, в т.ч. полного порядка 

оказания услуги «Сопровождения сертификата», Заказчику необходимо обратиться к Исполнителю. 

Услуга может быть дополнительно заказана в случае заказа любой из Услуг, указанных в пп. 1.2-1.9, 1.11 

настоящего Приложения. 

Стоимость услуги представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.14. Услуга «Ускоренная выдача Сертификата» – услуга по ускоренной выдаче Сертификата. При заказе 

услуги «Ускоренная выдача Сертификата» после оплаты Счета Заказчик обязан направить  в отсканированном 

виде верно заполненное платежное поручение и документы, перечисленные в разделе 5 Регламента 

Удостоверяющего центра, на адрес электронной почты uc@roseltorg.ru. После проверки Исполнителем 

полученных на адрес электронной почты  uc@roseltorg.ru документов и платежного поручения Исполнитель 

направляет Заказчику на адрес электронной почты сообщение с результатами проведенной проверки. При 

положительном результате Исполнитель согласовывает время и место оказания Услуг. При отрицательном 

результате Исполнитель направляет на адрес электронной почты Заказчика сообщение, содержащее информацию 

об ошибках/неточностях в предоставленных документах и/или информацию о недостающих документах. Проверка 

Исполнителем направленных Заказчиком документов осуществляется только по рабочим дням в следующие часы: 

с понедельника по четверг с 04:00 по московскому времени (МСК) по 17.45 (МСК), в пятницу с 04:00 (МСК) по 

16:30 (МСК). Услуга может быть заказана в случае заказа любой из Услуг, указанных в пп. 1.2-1.9, 1.11 настоящего 

Приложения. Стоимость услуги представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте.  

1.15. Услуга резервного копирования -  копирование Сертификата, производимое на приобретаемый в составе 

услуги носитель Rutoken lite 16К. Услуга может быть заказана при заказе любой из Услуг, указанных в пп. 1.2-1.11 

настоящего Приложения. Стоимость услуги представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.16. Услуга «Срок действия Сертификата» - услуга увеличения периода действия Сертификата на 3 (три) 

месяца от основного периода действия. Услуга может быть заказана при заказе любой из Услуг, указанных в пп. 

1.2-1.10 настоящего Приложения. Стоимость услуги представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.17. Услуга добавления в Сертификат области применения для раскрытия информации - данная услуга 

позволяет расширить область использования Сертификата и работать в роли субъекта раскрытия информации на 
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сайтах информационных агентств, аккредитованных на проведение действий по раскрытию информации 
Центральным банком Российской Федерации. Услуга может быть дополнительно заказана при заказе Услуг, 

указанных в п. 1.5 или 1.7. настоящего Приложения. Стоимость услуги представлена в Приложении №2 к 

настоящей Оферте. 
1.18. Лицензия на право использования ПО «КриптоАРМ» - лицензия с годовым сроком действия, в рамках  

одной версии программного обеспечения КриптоАРМ. ПО «КриптоАРМ» позволяет подписывать электронные 

документы электронной подписью. Стоимость лицензии представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.19. Период действия Сертификата – позволяет Заказчику выбрать период действия Сертификата.  Период 

действия Сертификата возможно выбрать из 2 вариантов: 12 (двенадцать) месяцев и 15 (пятнадцать) месяцев.  

Стоимость услуги представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.20. Услуга «Доставка Сертификата» - услуга, предусматривающая доставку Исполнителем заказа Заказчику 

по адресу, указанному в заявке, поданной Заказчиком.  

1.20.1. За оказание данной услуги выставляется отдельный Счет. 

После оплаты Счета, Заказчик обязан направить  в отсканированном виде документы, перечисленные в 

разделе 5 Регламента Удостоверяющего центра, на адрес электронной почты uc_vyezd@roseltorg.ru для проверки 

Исполнителем. После проверки документов Исполнитель направляет на адрес электронной почты Заказчика 

письмо с результатами этой проверки. При положительном результате - Исполнитель согласовывает дату, время и 

место получения заказа (адрес). При отрицательном результате - Исполнитель направляет на адрес электронной 

почты Заказчика письмо, содержащее перечень ошибок, которые необходимо устранить, и/или недостающих 

документов. Услуга оказывается в рабочее время: понедельник – пятница с 09:30 до 18:30 по местному времени за 

исключением выходных и праздничных дней, в предпраздничные дни – с 09:30 до 17:30 по местному времени. 

Заказчик обязан предоставить достоверную информацию о месте оказания услуги (адресе). 

Заказчик обязан предоставить Исполнителю документы на получаемый заказ,  перечисленные в разделе 5 

Регламента Удостоверяющего центра, копии которых ранее направлялись на адрес электронной почты 

uc_vyezd@roseltorg.ru. 

Если оказание услуги невозможно по вине Заказчика, в т.ч. в связи с непредоставлением Заказчиком всех 

необходимых документов, то Исполнитель удерживает неустойку в размере 100% от суммы предварительной 

оплаты (аванса), уплаченной(ого) Заказчиком за услугу «Доставка Сертификата». Повторный и последующие (при 

необходимости) выезды Исполнителя оплачиваются отдельно на основании выставленного Исполнителем Счета. В 

случае отказа от предоставления всего перечня документов для получения заказа удерживается неустойка в 

размере 100% от суммы предварительной оплаты (аванса), уплаченной(ого) Заказчиком за весь заказ. 

Максимальное время передачи заказа – 30 минут. Если за это время Заказчик не принял Исполнителя или 

не успел подписать необходимые документы, то Исполнитель имеет право отказать в выдаче заказа. Следующий 

приезд Исполнителя оплачивается отдельно. 

Услуга оказывается только в г. Москва в пределах МКАД. 

Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания услуги «Доставка Сертификата». 

Стоимость услуги представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

1.21. Услуга «Удаленная настройка рабочего места» – услуга, включающая в себя следующие действия: 

установку программного обеспечения, необходимого для работы Сертификата (криптопровайдера), установку 

Сертификата, настройку браузера Internet Explorer для работы с электронной площадкой Исполнителя 

(https://www.roseltorg.ru/), установку Сертификата Удостоверяющего центра, проверку функционалом площадки 

Исполнителя установленного Сертификата (при условии, что Сертификат и программное обеспечение, 

необходимое для его работы, приобретено Заказчиком). Для оказания услуги Заказчик предоставляет временный 

доступ к своему рабочему месту (компьютеру) Исполнителю с применением программного обеспечения  для 

удаленного управления компьютером. Услуга оказывается независимо от местоположения Заказчика. В стоимость 

услуги включена установка и настройка Сертификата не более чем на одном рабочем месте, оказание услуги на 

каждом дополнительном рабочем месте оплачивается отдельно. Стоимость услуги представлена в Приложении №2 

к настоящей Оферте. 

Для оказания услуги Заказчик обязан: 

 обеспечить удаленный доступ Исполнителя к настраиваемому компьютеру, на котором осуществляется 

удаленная установка и настройка (далее - Рабочее место); 

 во время оказания услуги обеспечить наличие подключения Рабочего места Заказчика к сети Интернет; 

 предоставить права администратора на Рабочем месте; 

 обеспечить наличие лицензионного программного обеспечения на Рабочем месте. 

1.22. Услуга «Выездной специалист» – услуга, включающая в себя: выезд специалиста Исполнителя к 

Заказчику по адресу, указанному в заявке, установку программного обеспечения, необходимого для работы 

Сертификата (криптопровайдера), установку Сертификата, настройку браузера Internet Explorer для работы с 

электронной площадкой Исполнителя (https://www.roseltorg.ru/), установку Сертификата Удостоверяющего центра, 

проверку функционалом площадки Исполнителя установленного Сертификата (при условии, что Сертификат и 

программное обеспечение, необходимое для его работы, приобретено Заказчиком). Услуга оказывается только в г. 

Москва в пределах МКАД. В стоимость услуги включена установка и настройка Сертификата не более чем на 

одном Рабочем месте по одному адресу, указанному в заявке Заказчика, оказание услуги на каждом 

дополнительном Рабочем месте по тому же адресу оплачивается отдельно. Стоимость услуги представлена в 

Приложении №2 к настоящей Оферте. 

В случае если Заказчик оплачивает Счет, содержащий любую из Услуг, указанных в пп. 1.2-1.11, то после 

оплаты Счета, Заказчик направляет  в отсканированном виде документы, перечисленные в разделе 5 Регламента 
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Удостоверяющего центра, на адрес электронной почты uc_vyezd@roseltorg.ru для проверки Исполнителем. После 

проверки документов Исполнитель направляет на адрес электронной почты Заказчика письмо с результатами этой 

проверки. При положительном результате - Исполнитель согласовывает дату, время и место оказания услуги. При 

отрицательном результате - Исполнитель направляет Заказчику письмо, содержащее перечень ошибок, которые 

необходимо устранить, и/или недостающих документов. При приезде выездного специалиста Заказчик обязан 

предоставить Исполнителю документы,  перечисленные в разделе 5 Регламента Удостоверяющего центра, 

отсканированные копии которых ранее направлялись на адрес электронной почты uc_vyezd@roseltorg.ru. Если 

оказание услуги становится невозможным по вине Заказчика, в т.ч. в связи с непредоставлением Заказчиком всех 

необходимых документов, то Исполнитель удерживает неустойку в размере 100% от суммы предварительной 

оплаты (аванса), уплаченной(ого) Заказчиком за услугу  «Выездной специалист». Повторный и последующие (при 

необходимости) выезды Исполнителя оплачиваются отдельно на основании выставленного Исполнителем Счета. В 

случае отказа от предоставления всего перечня документов, для получения заказа, удерживается неустойка в 

размере 100% от суммы предварительной оплаты (аванса), уплаченной(ого) Заказчиком за весь заказ. 

Максимальное время ожидания Заказчика Исполнителем составляет 15 минут. Если за это время Заказчик 

не принял Исполнителя или не успел подписать необходимые документы, то Исполнитель имеет право отказать в 

оказании Услуг. Повторный и последующие (при необходимости) выезды Исполнителя оплачиваются отдельно на 

основании выставленного Исполнителем Счета. 

Для оказания услуги Заказчик обязан: 

 предоставить достоверную информацию о месте оказания услуги (адресе); 

 обеспечить доступ Исполнителя в помещение, где находятся настраиваемое Рабочее место; 

 во время оказания услуги обеспечить наличие подключения компьютера Исполнителя и Рабочего места 

Заказчика к сети Интернет; 

 предоставить права администратора на Рабочем месте; 

 обеспечить наличие лицензионного программного обеспечения на Рабочем месте. 

1.23. Электронные идентификаторы (ключевые носители): Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 

128КБ Flash 8ГБ  (при заказе любой из Услуг, указанных в пп.1.2.-1.10 настоящего Приложения), Электронный 

идентификатор Rutoken lite 16К (при заказе любой из Услуг, указанных в пп. 1.2.-1.10 настоящего Приложения), 

Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 64КБ, серт. ФСБ (при заказе Услуг, указанных в п. 1.11 настоящего 

Приложения). Стоимость электронных идентификаторов представлена в Приложении №2 к настоящей Оферте. 

 

1.24. Услуга «Доставка ключа аутентификации» - выезд представителя АО «ЕЭТП» для доставки 

Сертификата или  ключа аутентификации. 

1.25. Услуга «Удаленная идентификация» - выезд представителя АО «ЕЭТП», обладающего полномочиями 

для совершения законных действий по идентификации личности Заявителя. 

1.26. Право использования ИС «Облачная ЭЦП и Мобильный клиент торгов» с наименованием для 

коммерческого использования ИС «Облачная ЭП» ограниченное сроком действия сертификата, в зависимости 

от набора сфер применения «Облачной ЭП» на условиях простой (неисключительной) лицензии предоставляется в 

момент создания Исполнителем Сертификата. 

1.27. Право использования ПО «Модуль аутентификации myDSS для ПАК «КриптоПро DSS» для 

управления Сертификатом и совершения криптографических действий (подпись, шифрование, дешифрование и 

проверка сертификата) на условиях простой (неисключительной) лицензии предоставляется в момент создания 

Исполнителем Сертификата и ограничивается сроком действия сертификата 

1.28. Комплект ЭП с официальным наименованием «Облачная подпись»: Приобретение комплекта 

квалифицированной электронной подписи без физического носителя, с возможностью генерации её и хранении в 

защищенном хранилище АО «ЕЭТП», с Правом использования ИС «Облачная ЭЦП и Мобильный клиент торгов» 

в составе ИС «Облачная ЭП» с возможностью выбора тарифной опции применения. Включает: 

- Приобретение права использования ПО «Модуль аутентификации myDSS для ПАК «КриптоПро DSS». Для 

управления Сертификатом и совершения криптографических действий. Криптографические действия - 

подпись, шифрование, дешифрование и проверка сертификата.   

- Право использования ИС «Облачная ЭП».  ИС «Облачная ЭП» в составе ИС «Облачная ЭЦП и Мобильный 

клиент торгов», в зависимости от набора сфер применения «Облачной ЭП» 

- Лицензия на право использования программ для ЭВМ СКЗИ «КриптоПро CSP», в составе сертификата ключа 

проверки электронной подписи «Облачной ЭП», ограниченная сроком действия сертификата. 

- Абонентское обслуживание по тарифному плану «Облачная подпись», ограниченная сроком действия 

сертификата. Без выдачи защищенного носителя, с хранением ЭП в закрытой ячейке в неизвлекаемом виде, в 

защищенном хранилище АО «ЕЭТП». 

 

 

2. Особенности оказания Услуг при записи Сертификата на носитель Заказчика 

2.1. Заказчик вправе: 

2.1.1. Заказать запись Сертификата на принадлежащий ему на законных основаниях работоспособный 

сертифицированный в установленном порядке носитель, если такая возможность предусмотрена 

Исполнителем для заказываемых Услуг. Запись Сертификата на носитель Заказчика возможна при заказе 

любой из Услуг, перечисленных в пп. 1.2-1.10 настоящего Приложения. 
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2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Предоставить Исполнителю принадлежащий ему на законных основаниях работоспособный 

сертифицированный в установленном порядке носитель. Вид носителя должен соответствовать 

требованиям Исполнителя, указанным в разделе 3 настоящего Приложения. 

2.2.2. Скачать и самостоятельно установить со страницы в сети Интернет https://www.roseltorg.ru/about/install 

необходимое программное обеспечение для нормальной работы с Сертификатом (в ином случае 

работоспособность Сертификата Исполнителем не гарантируется). 

2.3. Исполнитель вправе: 

2.3.1. Отказать в оказании Услуг, если Заказчик не предоставит Исполнителю работоспособный носитель, 

соответствующий требованиям Исполнителя, указанным в разделе 3 настоящего Приложения. 

2.3.2. Отказать в оказании Услуг,  если Заказчик не знает реквизитов доступа к носителю (пароль/PIN-код) и не 

готов использовать эти реквизиты непосредственно в процессе записи на носитель Сертификата. 

2.3.3. Отказать в оказании Услуг,  если Заказчик не предоставит свое согласие на 

инициализацию/форматирование носителя с очисткой его памяти и установление заводских реквизитов 

доступа к нему и подписывает Акт уничтожения сертификата(ов) ключа(ей) проверки ЭП, форма которого 

представлена в Регламенте Удостоверяющего центра, в случае невозможности записи Сертификата на 

предоставленный Заказчиком носитель, в том числе связанной с отсутствием достаточного места для 

размещения Сертификата в его памяти. 

2.4. Исполнитель не несет ответственность за невозможность оказания Услуг, если запись Сертификата должна 

была быть произведена на носитель Заказчика в случае невыполнения Заказчиком обязанностей, указанных в 

п. 2.2 настоящего раздела. 

2.5. Исполнитель не несёт ответственность, при заказе Заказчиком Услуг, в случае если запись Сертификата 

производится на носитель Заказчика, за неработоспособность носителя на рабочем месте Заказчика. 

2.6. Исполнитель не несет ответственность за возможную утрату работоспособности носителя или хранящихся в 

его памяти криптографических ключей в случае записи Сертификата(ов) на носитель Заказчика. 

 

3. Требования к носителям 

3.1. Предоставленный носитель должен быть в работоспособном состоянии.  

3.2. Вид носителя (наименование/модель):  

3.2.1. Вид Рутокен: Рутокен S, Рутокен S micro, Рутокен S RF, Рутокен Lite, Рутокен Lite micro, Рутокен Lite RF, 

Рутокен ЭЦП Flash, Рутокен ЭЦП 2.0, Рутокен ЭЦП 2.0 Flash, Рутокен ЭЦП 2.0 micro. 

3.2.2. Вид eToken: USB-ключ eToken PRO (Java). 

3.2.3. Вид JaCarta: USB-токен JaCarta-2 ГОСТ, USB-токен JaCarta-2 PKI/ГОСТ, USB-токен JaCarta-2 PRO/ГОСТ, 

USB-токен JaCarta-2 SE (JaCarta-2 SE/PKI/ГОСТ), USB-токен JaCarta PKI, USB-токен JaCarta PKI/Flash, 

USB-токен JaCarta LT. 

 

4. Рекомендуемые Системные требования  

Совместимость версий СКЗИ «КриптоПро CSP» и Microsoft Windows:  

- СКЗИ «КриптоПро CSP» 4.0 

*Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/Windows 10 

Программное обеспечение  

Интернет-обозреватель: Microsoft Internet Explorer версии 11, при использовании элемента управления 

ActiveX – CAPICOM. Либо любой Интернет-обозреватель при использовании плагина КриптоПро Browser Plug-In.  

При использовании программного обеспечения, отличающегося от рекомендуемого, работоспособность не 

гарантируется! 
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Приложение 2 к публичной Оферте  

на оказание услуг Удостоверяющего центра 

Тарифы 

Комплект Содержание услуги Сумма, в том числе НДС 

«Государственный»  

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб (руб., в т.ч. НДС) 

 

2 990,00 

* Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект 

«Государственный», срок действия 1 год (руб. в т.ч. 

НДС) 

3 290,00 

«Коммерческий»  

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб (руб., в т.ч. НДС) 2 990,00 

* Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект 

«Коммерческий», срок действия 1 год (руб., в т.ч. НДС) 
5 600,00 

«Подпись+обучение» 

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб (руб., в т.ч. НДС) 
2 990,00 

* Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект 

«Подпись+обучение», срок действия 1 год (руб., в т.ч. 

НДС) 

5 600,00 

Дистанционные курсы повышения квалификации по 

программе 80 часов (руб., НДС не облагается) 
8 000,00 

«Индивидуальный» 

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб (руб., в т.ч. НДС) 
2 990,00 

* Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

* Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект 

«Индивидуальный», срок действия 1 год (руб., в т.ч. 

НДС) 

1 000,00 

* Добавление в Сертификат области применения 

«использование на федеральных торговых площадках» 
2 800,00 

* Добавление в Сертификат области применения 

«использование на коммерческих торговых площадках» 

3 300,00 

 

*  Добавление в Сертификат области применения 

«использование на торговой площадке Газпромбанк» 

 

3 600,00 

* Добавление в Сертификат области применения 

«использование на сайте единого федерального реестра» 
1 500,00 

* Добавление в Сертификат области применения 

«использование на сайтах по раскрытию информации» 500,00 

 

 

 

 

 

 

«Раскрытие 

информации» 

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб  (руб., в т.ч. НДС) 
2 990,00 

*Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект «Раскрытие 

информации», срок действия 1 год (руб., в т.ч. НДС) 
1 600,00 

* Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 



Комплект Содержание услуги Сумма, в том числе НДС 

 

 

 

 

 

 

«Росреестр» 

 

 

 

 

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб  (руб., в т.ч. НДС) 
2 990,00 

*Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 790,00 

* Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект «Росреестр», 

срок действия 1 год (руб., в т.ч. НДС) 1 600,00 

«Торги по 

банкротству» 

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб  (руб., в т.ч. НДС) 
2 990,00 

*Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект "Торги по 

банкротству", срок действия 1 год (руб., в т.ч. НДС) 
3 000,00 

* Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

«ЕГАИС» Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 64КБ, 

серт. ФСБ  (руб., в т.ч. НДС) 
1 590,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект «ЕГАИС», 

срок действия 1 год (руб., в т.ч. НДС) 
1 990,00 

«Универсальный» * Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб (руб., в т.ч. НДС) 

 

2 990,00 

* Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект 

«Универсальный», срок действия 1 год, с 

сопровождением (руб. в т.ч. НДС) 

10 090,00 

«Квалифицированн

ый» 

* Электронный идентификатор Рутокен ЭЦП 2.0 128КБ 

Flash 8Гб (руб., в т.ч. НДС) 

 

2 990,00 

* Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в 

т.ч. НДС) 
790,00 

Лицензия на право использования СКЗИ «КриптоПро 

CSP» в составе сертификата ключа проверки ЭП, 

ограниченная сроком действия сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

990,00 

Создание и выдача Сертификата, комплект 

«Квалифицированный», срок действия 1 год (руб. в т.ч. 

НДС) 

1 000,00 

«Облачная подпись» 

Право использования ПО «Модуль аутентификации 

myDSS для ПАК «КриптоПро DSS» для управления 

Сертификатом, ограниченное сроком действия 

Сертификата (руб., НДС не облагается) 

1 500,00 

* Право использования ИС «Облачная ЭП». 

(руб., НДС не облагается) 

* Полное наименование и стоимость 

дополняется в зависимости от набора 

сфер применения «Облачной ЭП» 

*  Лицензия на право использования программ для ЭВМ 

СКЗИ «КриптоПро CSP», в составе сертификата ключа 

проверки электронной подписи «Облачной ЭП», 

ограниченная сроком действия Сертификата (руб., НДС 

не облагается) 

500,00 

Абонентское обслуживание комплекта «Облачная 

подпись», ограниченное сроком действия Сертификата. 

(руб., в т.ч. НДС 20%) 

480,00 

 

Дополнительные услуги (в руб., в т.ч. НДС) 

Услуга резервного 

копирования  

Резервное копирование Сертификата 2 590,00 

Электронный идентификатор Rutoken lite 16К (руб., в т.ч. НДС) 790,00 

Итого (руб., в т.ч. НДС) 3 380,00 



Услуга «Ускоренная 

выдача 

Сертификата»  

Ускоренная выдача Сертификата по платёжному поручению в день 

оформления заявки 

 

2 590,00 

 

Услуга 

«Сопровождение 

Сертификата» 

Услуга «Сопровождение Сертификата» в течение 1 (одного) года с 

момента получения 

 

1 590,00 

 

Лицензия на право 

использования ПО 

«КриптоАРМ» 

Лицензия на право использования программного продукта 

«КриптоАРМ» (срок использования 1 год) (НДС не облагается) 

 

800,00 

 

Услуга «Срок 

действия 

Сертификата»  

Услуга увеличения периода действия Сертификата на 3 (три) месяца от 

основного периода действия 

 

1 590,00 

 

Конструктор 

документов  

Неисключительная лицензия на право использования ПО «FreshDoc. 

Конструктор Документов» сроком 1 год (руб. НДС не облагается) 

 

3 900,00 

 

Услуга добавления в 

Сертификат области 

применения для 

раскрытия 

информации  

Добавление в Сертификат области применения «использование на 

сайтах по раскрытию информации» 

 
500,00 

 

Доставка 

Сертификата 

Доставка Сертификата 
2 090,00 

Удаленная 

настройка рабочего 

места 

Удаленная установка и настройка Сертификата 1 090,00 

Удаленная установка и настройка Сертификата на дополнительном 

рабочем месте 
590,00 

Выездной 

специалист 

Установка и настройка Сертификата 3 090,00 

Установка и настройка Сертификата на дополнительном рабочем месте 590,00 

* - позиция может быть заказана опционально. 

*Услуга 

«Удаленная 

идентификация» 

Выезд представителя АО «ЕЭТП», обладающего полномочиями для 

совершения законных действий по идентификации личности Заявителя 1 090,00 

*Услуга 

«Доставка ключа 

аутентификации» 

Выезд представителя АО «ЕЭТП» для доставки Сертификата или  

ключа аутентификации 1 090,00 

*Право 

использования ИС 

«Облачная ЭП», в 

зависимости от 

набора сфер 

применения 

«Облачной ЭП» 

 

Право использования ИС «Облачная ЭП»  На 9 федеральных торговых 

площадках», ограниченное сроком действия Сертификата 
2 800,00 

(руб., НДС не облагается) 2 800,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП» 

На коммерческих площадках», ограниченное сроком действия 

Сертификата 

3 300,00 

(руб., НДС не облагается) 3 300,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП» 

На площадке ЭТП Газпромбанка», ограниченное сроком действия 

Сертификата 

3 600,00 

(руб., НДС не облагается) 3 600,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП»  

На сайте Единого федерального реестра (www.fedresurs.ru)», 

ограниченное сроком действия Сертификата 

1 500,00 

(руб., НДС не облагается) 1 500,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП»  

На сайтах по раскрытию информации», ограниченное сроком действия 

Сертификата 

500,00 

(руб., НДС не облагается) 500,00 

Право использования  ИС «Облачная ЭП» «Универсальный», 

ограниченное сроком действия Сертификата 
9 900,00 

(руб., НДС не облагается) 9 900,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП»  

На порталах Госуслуг», ограниченное сроком действия Сертификата 
0,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП» Росреестр, ограниченное 

сроком действия Сертификата 
1 500,00 

(руб., НДС не облагается) 1 500,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП» на ЭТП торгов по 

банкротству, ограниченное сроком действия Сертификата 
3 500,00 

(руб., НДС не облагается) 3 500,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП»  

На ЭТП B2B-center», ограниченное сроком действия Сертификата 
2 499,00 

(руб., НДС не облагается) 2 499,00 

Право использования ИС «Облачная ЭП» 

На ЭТП Фабрикант», ограниченное сроком действия Сертификата 
2 499,00 

(руб., НДС не облагается) 2 499,00 


